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ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO ENTRE ALD AUTOMOTIVE
SAUY . CON FECHA

De una parte: ALD Automotive, S.A.U., domiciliada en Ctra. de Pozuelo n°® 32, CP:28220, Majadahonda
(Madrid), con C.I.F. A-80292667, representada en este acto por Dfia. Clara Santos Elorriaga, provista de
D.N.l. 02653577K, actuando en su calidad de apoderado (en adelante ALD Automotive).

De otra parte: , domiciliada en

, con C.l.F. . representada, en este acto, por D.
.................................................................................. , provisto de D.N.I. i,
actuando en su condicién de apoderado (en adelante el Proveedor).

Las partes se reconocen mutuamente capacidad legal suficiente para celebrar el presente documento y a
tal fin

EXPONEN Y PACTAN

PRIMERO.- Que las partes aqui comparecientes firmaron el contrato de prestacién de servicios con fecha
25 de abril de 2018, en el cual se establecen las condiciones juridicas y econdmicas que serian de
aplicacién en adelante, a la relacién entre las partes.

SEGUNDO.- Que para la prestacion del servicio objeto del contrato al que este anexo se refiere, es interés
de las partes acordar la incorporacidn de la herramienta informatica Estimate (en adelante Estimate),
mediante la cual ALD Automotive y el Proveedor confirman directamente la informacién necesaria para la
evaluacion de averias, operaciones de mantenimiento y de reparacién de vehiculos; para la obtencién del
tipo y precio de piezas, asi como para la estimacion de los tiempos de ejecucion de las mismas.

Acuerdan las partes que el coste de referencia del litro de aceite sera el informado por la herramienta
Estimate en cada momento, atendiendo al tipo de aceite de que se trate en cada caso.

TERCERO.- Que como consecuencia de la mayor facilidad y agilidad aportada por la herramienta Estimate,
en la gestion realizada por el Proveedor para la prestacién del servicio de reparacién y mantenimiento de
vehiculos a ALD Automotive, el Proveedor se compromete a aplicar un descuento en la factura
correspondiente a cada servicio, por importe de 3,99 € (tres euros con noventa y nueve céntimos) por cada
operacion de reparacion o mantenimiento realizada.

Los referidos descuentos se actualizardn anualmente conforme al incremento que experimente el IPC en
los doce anteriores, referido al conjunto nacional, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u
organismo que lo sustituya.
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CUARTO.- El Proveedor, con caracter previo a la realizacion de cualquier actuacién sobre el vehiculo,
deberd acceder a la herramienta Estimate a través de la pagina web de ALD Automotive,
www.ald-automotive. es/proveedores, a fin de elaborar un presupuesto por los servicios requeridos, debiendo
solicitar asimismo un ndmero de autorizaciéon para cada servicio. Una vez aprobado el presupuesto por ALD
Automotive, ésta facilitara al Proveedor un numero de autorizacidon, debiendo el Proveedor informar a través
de la web del estado de reparacién en el que el vehiculo se encuentra en cada momento, indicando
matricula, kilometros, la fecha de entrada en taller, la fecha prevista de terminacion y la fecha real en la que
sean terminados los trabajos, asi como aquella en la que el vehiculo sale del taller.

ALD Automotive facilitard al Proveedor en el correo electronico mas arriba indicado, el cédigo y/o clave de
usuario las cuales deberd modificar en el primer acceso que realice a la web, en garantia de su seguridad,
absteniéndose de facilitar o permitir el acceso a dichos cédigos o claves por parte de terceros, adoptando a
tal fin las medidas oportunas.

QUINTO.- Propiedad intelectual y deber de confidencialidad. ALD Automotive, facilita a través de su pagina
web el uso por el Proveedor de la herramienta Estimate, lo que en ningln caso podrd entenderse como
cesion de derechos, titulos o intereses del contenido obtenido de la misma, debiendo en todo caso el
Proveedor responder por el uso que haga tanto de la base de datos como de la informacién facilitada por la
misma.

El Proveedor Unicamente podrd hacer uso de esta herramienta y de la informaciéon por ella facilitada, para el
cumplimiento de la prestacion de los servicios solicitados por ALD Automotive .

E! Proveedor acepta que la informaciéon obtenida a través de dicha herramienta es confidencial y se
compromete expresamente a no comunicar, divulgar, revelar o suministrar todo o parte de la misma.
Asimismo, garantizara que sus empleados y representantes cumplirdn con esta obligacion siendo
responsable por el uso indebido que se haga de la misma.

El Proveedor garantiza que asumird cualquier importe que le fuera reclamado a ALD Automotive por
cualquier entidad u organismo, publico privado, como consecuencia del uso que haga de Estimate.

En Madrid a

ALDAUTOMOTIVE S.AU. s s
Dfa. Clara Santos Elorriaga D/DNA. cupsisaissarsssnsassosensonrisasssinsissns
P.P. P.P.
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SEXTO.- El Proveedor acepta conocer y estar al corriente de la configuracién técnica de Hardware y
software necesaria para la utilizacion de la herramienta Estimate, aceptando mediante la firma del presente
el cumplimiento de los siguientes requisitos técnicos:

» Sistemas operativos:

- Windows XP (32 bits) + SP3

- Windows Vista + SP2

- Windows 7

- Windows 8 (no version RT. Solo admitida en procesadores compatibles con Intel)

o Navegadores:

- Internet Explorer 7,8, 9y 10

- Firefox 9

- Safari 5

- Google Chrome 16

« Requisitos minimos del sistema

=  Resolucion grafica: 1024 x 768

= Procesador: Intel Pentium IV (2GHZz)

* RAM: 1 GB (2 GB Windows Vista/Windows 7/Windows 8)

=  Velocidad de conexién: Descarga / 3 Mbps - carga / 312 Kbps (ADSL, cable, 3G)

* Adobe Flash Player v10.3 http://get.adobe.com/es/flashplayer/
=  Acrobat Reader 8 hitp.//get.adobe.com/es/reader/

¢« Requisitos del sistema recomendados
»  Procesador: Core2Duo, Core2Quad, Core i3/i5/i7 (>2 GHz)
= RAM:3GB

* Estos requisitos técnicos son susceptibles de ser modificados a tenor del estado de la tecnologia. Es responsabilidad del
Proveedor actualizar sus medios técnicos a fin de poder continuar prestando el servicio a través de la herramienta Estimate.

* El Proveedor asume la responsabilidad por posibles problemas de funcionamiento de la herramienta consecuencia del
incumplimiento de los requisitos recomendados para el uso de la misma, y se compromete a solventarlos en el plazo mas breve
posible a fin de continuar con la adecuada prestacion del servicio a ALD Automotive

SEPTIMO.- El Proveedor debera seguir las instrucciones indicadas por ALD Automotive, a fin de posibilitar y
optimizar el uso de la herramienta, y facilitara a ALD Automotive o a la persona o entidad por éste
designada el acceso a sus instalaciones a fin de poder asegurar el correcto funcionamiento de la misma, lo
cual se autoriza expresamente a través de la firma del presente documento.

OCTAVO.- RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:

En Madrid a

ALD AUTOMOTIVES.AL.

Dra. Clara Santos Elorriaga D/DIAG s ssasssnssmes isammvmmesse sevasisansss
P.P. PP.
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ALD Automotive informa al Proveedor que Société Générale, grupo al que pertenece, ha firmado Ila
"Declaracién de Compromiso de las Instituciones Financieras para un Desarrollo Sostenible o UNEP "
(Iniciativa Financiera UNEP) el 27 de noviembre de 2001. Ademas, Société Générale se ha unido al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas de 16 de mayo de 2003.

Como tal, el Proveedor estd obligado a cumplir los compromisos relacionados a continuacién (y hara que
sean cumplidos por sus filiales):

- Cumplir, en aquellos los paises donde opere, las disposiciones aplicables en materia de:

1. La legislaciéon laboral o, como minimo, con las disposiciones establecidas en los
convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo.

2. La legislacién medioambiental.

- No ftratar con subcontratistas, ya sean personas fisicas o juridicas, que, segln su conocimiento,
no cumplan con las disposiciones establecidas en el presente articulo.

NOVENO.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En el ambito de los servicios que el Proveedor presta a ALD Automotive, tendra acceso a informacién
confidencial procedente de la actividad mercantil de ALD Automotive, asi como a datos de caracter personal
de sus clientes, de los que el Proveedor tendra la consideracion, respecto de ALD Automotive, de
encargado del tratamiento.

ALD Automotive, como responsable de la informacién proporcionada, serd la que decida sobre la finalidad,
contenido y uso del tratamiento de datos, limitdndose el Proveedor, como encargado del tratamiento, a
utilizar dichos datos unica y exclusivamente para los fines y servicios contratados y siempre por cuenta de
ALD Automotive.

El Proveedor reconoce expresamente que los datos proporcionados por ALD Automotive, y a los que tenga
acceso en virtud de la prestacion de los servicios, son de exclusiva propiedad de ésta y tienen caracter
estrictamente confidencial. El Proveedor se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre dicha
informacién bajo las siguientes premisas de actuacién;

En Madrid a

ALD AUTOMOTIVE S.AU. s,

Dia. Clara Santos Elorriaga D/DAA. ssuspimssmemanssmnsmmsasmans iy
P.P. P.P.
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El Encargado del Tratamiento sélo podra utilizar los datos a los que tenga acceso, de acuerdo
con las instrucciones facilitadas por ALD Automotive; asimismo, no podrd duplicar, reproducir,
aplicar o utilizar dichos datos con fin distinto al que se le haya indicado, ni siquiera para uso
propio, ni cederlos, permitir el acceso o comunicarlos de ningdn modo a terceras personas o
entidades, ni siquiera para su mera conservaciéon, debiendo mantener una absoluta reserva
sobre los mismos.

Asimismo, tampoco sera posible realizar subcontrataciones con terceros del servicio que el
Proveedor presta a ALD Automotive, salvo en los supuestos y bajo las condiciones que a
continuacién se relacionan:

Que dicha subcontratacién sea expresamente autorizada por ALD Automotive.

Que el Proveedor, al realizar la subcontratacién, actie en nombre y por cuenta de ALD
Automotive, acreditandose expresamente dicha circunstancia.

Que la subcontratacion se lleve a cabo por escrito de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
12 de la LOPD.

El Proveedor informara a su personal y colaboradores de las obligaciones establecidas en el
presente contrato sobre confidencialidad, asi como de las obligaciones relativas al tratamiento
de datos de caracter personal. El Proveedor realizara cuantas advertencias y suscribira
cuantos documentos sean necesarios con su personal y colaboradores, con el fin de asegurar
el cumplimiento de tales obligaciones.

El Proveedor como Encargado del Tratamiento deberd observar en todo momento, y en
relacion con los ficheros de datos de caracter personal a los que tenga acceso con motivo de
la prestacion de servicios acordada, el deber de confidencialidad y secreto profesional, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la LOPD. Esta obligacién de confidencialidad
tiene caracter indefinido, extendiendo su vigencia incluso a la terminacién, por cualquier
causa, de este acuerdo o de cualquier otro acuerdo de colaboracién que hubiesen suscrito las
partes, debiendo ambas partes cumplir con las obligaciones que, segin la normativa sobre
Proteccién de Datos Personales le sean imputables.

Una vez finalizado el servicio prestado o resuelto el presente contrato, el Proveedor se obliga a
devolver a ALD Automotive los datos a los que haya tenido acceso en virtud del mismo,
cualquiera que sea su soporte, sin conservar copia alguna de ellos. Si la devolucién fuera
imposible, el Proveedor deberd proceder al borrado y destruccion total de dichos datos y sus
soportes, justificando el hecho de la destruccion a ALD Automotive.

El Proveedor adoptara las medidas de indole técnica y organizativa que sean necesarias para

garantizar tanto el cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad pactadas, como la

En Madrid a

ALD AUTOMOTIVE S.A.U.

Dna. Clara Santos Elorriaga D/DRA. snsismnmissis issaismassissaesisanimess
P.P. P.P.
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seguridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso como consecuencia de este
contrato, evitando su alteracién, pérdida, tratamiento, duplicacidn o acceso no autorizado. Dichas
medidas se adoptaran teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos e
informacién manejados y los riesgos a que estdn expuestos, provengan éstos de la accién
humana o del medio fisico natural.

Las medidas de seguridad se extenderan a todos los soportes, locales, programas y equipos que
contengan datos de caracter personal proporcionados por ALD Automotive a el Encargado del
Tratamiento o a los que el Encargado del Tratamiento haya podido tener acceso consecuencia de
la prestacién de servicios, y se ajustaran, en todo momento, al nivel de medidas de seguridad
establecido en el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, y al Real Decreto
994/1999, de 11 de Junio, vigente hasta la entrada en vigor, el 21 de Marzo de 2008, del nuevo RD
1720/2007, de 21 de Diciembre, a partir de cuyo momento, se ajustaran a éste Ultimo (o normativa
que los sustituya), de acuerdo con la naturaleza de los datos proporcionados. Las medidas de
seguridad aplicables al servicio contratado se adjuntan al presente documento.

El Encargado del Tratamiento, en el ambito de la prestacién de los servicios pactada, procedera a
actualizar los sistemas de seguridad precitados, verificando su cumplimiento por parte de ALD
Automotive, y realizando las tareas y obligaciones a las que viniese obligado en virtud del R.D.
994/1999, de 11 de Junio, y a partir del 21 de Marzo de 2008, del RD 1720/2007, de 21 de
Diciembre y demas normativa aplicable.

El Proveedor sera considerado Responsable del Fichero en el caso de que destine los datos de
caracter personal a una finalidad distinta a la prevista en el presente contrato, los ceda o los utilice

vulnerando alguna de las clausulas establecidas en el mismo.

En estos casos el Encargado del Tratamiento responderd personalmente de las infracciones en
que hubiera incurrido.

Si los afectados ejercitan sus derechos de acceso, cancelacion, madificacion u oposiciéon ante el

DECIMO: Lo previsto en el presente anexo tendra efectos desde la fecha de su firma y en lo no modificado

por el mismo permanecera plenamente vigente lo pactado en el contrato al que modifica.

Asi lo dicen y otorgan y en prueba y conformidad, las partes intervinientes, firman el presente documento

por duplicado ejemplar, en Madrid a {Fecha de impresién}

En Madrid a

ALD AUTOMOTIVE S.A.U. st assissass
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